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* Liczba wyjazdow o charakterze turystycznym
nieznacznie wzrosta w porownaniu z rokiem poprzednim

« Srednio Brytyjczyk wyjezdza w ciagu roku 3.9 razy, w
tym 1.7 za granicg oraz 2.2 w kraju.

* QOdsetek 0s6b podrozujgcych pozostaje taki sam jak w
ubiegtym roku (84%): w tym wyjezdzajgcych za granice
(53%)



2024 KTO PODROZUJE
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2024 KTO PODROZUJE

 Osoby w wieku 45-54 |at podrozowaty za granice
znacznie czesciej niz rok wczesniej: wzrost z 47% do
57%.

* Podobnie osoby w wieku 35-44 l|at: wzrost z 55% do
60%.

* Najwiekszy spadek zostat odnotowany w grupie powyzej
65 roku zycia: spadek z 49% do 46% oraz w grupie18-
24-latkow: spadek z 60% do 54%.



2024 TOP DESTYNACJE

Hiszpania — 31%
Francja — 22%
Witochy — 17%
USA - 15%
Grecja — 13%
Portugalia — 11%

Polska, kolejny rok, znajduje sie
poza pierwszg ,195".

Polska na 10. 2016-2017 byto ponad 1 milion Polakéw, 2023 — 682,000



2024 SPOSOB REZERWACJI

81% rezerwuje wyjazd
wakacyjny samodzielnie za
pomocyg Internetu

19% korzysta z ustug biur
podrdozy lub agenta
turystycznego.




2024 TYPY WYJAZDOW
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2024 PODROZE DO POLSKI

W 2024 odnotowano 1,086,300 przyjazdow do Polski z Wielkigj
Brytanii, w tym tylko 250,000 osob skorzystato z pomocy
posrednika. Ponad 800,000 osob samodzielnie zorganizowato
SwWOj pobyt.

Cel przyjazdu: dla prawie 600,000 osob byty to wizyty u
rodziny. W celach turystycznych przyjechato 280,000 osob.

Sposob podrézowania: samolot (976,000 osob), samochod
(108,000 oso6b)



SIATKA LOTNICZA

 London Heathrow (LHR): Warszawa & Krakow.

 London Gatwick (LGW):. Wroctaw, od czerwca

 London Luton (LTN): Warszawa, Gdansk, Bydgoszcz, Lublin,
k. 6dz, Wroctaw.

 London Stansted (STN): Krakéw, Warszawa - Modlin, Gdansk.

 Manchester (MAN): Krakow.

* Birmingham (BHX): Krakow.

 Edinburgh (EDI): Warszawa.

« Glasgow (GLA): Krakow.

* Bristol (BRS): Krakow.

* Leeds Bradford (LBA): Krakow.



2025 PERSPEKTYWY

* Ponad dwie trzecie (68%) osob planuje podroz za granice
w ciggu najblizszych 12 miesiecy (wzrost z 64% w
ubiegtym roku)

* Nieco ponad potowa (53%) planuje odpoczynek w kraju
(spadek z 58%).

« Wszystkie grupy wiekowe twierdzg, ze planujg podrozowac
za granice w 2025 roku w wiekszej liczbie niz w ubiegtym
roku.



2025 RAMY CZASOWE WYJAZDOW

W ostatnich latach branza turystyczna zaobserwowata
Zmiane w sposobie podrozowania: Brytyjczycy coraz
czescie] wyjezdzajg na wakacje przez caty rok, a nie tylko
w szczytowych miesigcach letnich.

* Najpopularniejszym miesigcem dla mtodych rodzin
zamierzajgcych podrozowac jest grudzien (27%), kiedy
wiele z nich moze miecC zaplanowang specjalng podroz z
okazji swigt Bozego Narodzenia.

* Miesigce letnie sg najbardziej popularne wsrod rodzin z
dziecmi w wieku szkolnym, z 23% planujgcych wakacje w
sierpniu i 20% w lipcu.



2025 TRENDY

= Podroze w pojedynke: nowy typ turystyki miejskiej

= Podroze nostalgiczne: podroze do miejsc znanych z
dziecinstwa

= Wyjazdy kulinarne: wyjazdy do destynacji z bogatg
kulturg kulinarng

= Turystyka ,slow travel”: dluzsze pobyty



2025 TRENDY

Sztuczna Inteligencja (Al)

* 40% respondentow skorzystato z porady Al w kwestii wyboru
destynacji. 62% deklaruje takg che¢ w przysztosci

* 57% osob w wieku 18-45 lat uktada swoje programy zwiedzania za
pomocg Al

+ 36% korzysta z Al przy wyborze restauracji w miejscu swojego

zamieszkania.



2025 TRENDY

Sztuczna Inteligencja (Al)

* 61% chetnie skorzystatoby z Al przy planowaniu wyjazdu do
konkretne] destynacji

* 46% twierdzi, ze Al miato pozytywny wptyw na ich wyjazdy.

* Plusy: czas + spersonalizowane programy + optymalizacja kosztowa



M Theater

NARZEDZIA Al

Mindtrip

 Spersonalizowane programy zwiedzania

7 Spa/ Wellness

*& Wildlife

i Fine Dining l
r. -
\ J

{ > Water Sports

* Interaktywne mapy, przewijane listy obiektow
noclegowych ze zdjeciami i linkami do rezerwacj
oraz plany podrozy, ktére aktualizujg sie w miare

wybierania przez uzytkownikow lotow, hoteli i

atrakcji.
|Ask us anything...

+ © @ [t @

 Umozliwia uzytkownikom pobieranie lub

drukowanie planow podrozy oraz dostep do nich

w formacie kalendarza.



NARZEDZIA Al

GuideGeek

MESSAGE GUIDEGEEK
ON ANY PLATFORM

« Asystent podrozy oparty na sztucznej inteligencii,

dostepny przez WhatsApp, Messenger lub

& OPEN ON
WHATSAPP

Instagram.

OPEN ON
MESSENGER

« Zapewnia spersonalizowane rekomendacje na
podstawie preferencji uzytkownika i jego lokalizacji.
 Dane z ponad 1000 zrodet zwigzanych z

podrozowaniem — aktualizacja w czasie

rzeczywistym



NARZEDZIA Al

Layla

Dziata jako osobisty agent turystyczny
Al, pomagajgc uzytkownikom znalezc¢
miejsca docelowe, zarezerwowac loty |
hotele oraz odkrywac spersonalizowane
atrakcje.

Prosty w obstudze, co znacznie
usprawnia proces komunikacji z

narzedziem.

Chat with me
instead of
searching

8 Alright, nature lover on a
about snorkelling with sharks in
the Maidives or skiing in Peru?

]



NARZEDZIA Al

Wonderplan
« Planer podrozy oparty na sztucznej inteligencii,

ktory tworzy spersonalizowane trasy na .

Wonderplan

podstawie zainteresowan i budzetu
uzytkownika.

* Umozliwia uzytkownikom pobieranie planow w
formacie PDF w celu uzyskania dostepu offline
oraz organizowanie wszystkich szczegotow

podrézy w jednym miejscu.



NARZEDZIA Al

OneAir

Platforma oferujaca loty i rezerwacje
hotelowe w nizszych cenach.
Zapewnia natychmiastowe
powiadomienia o znizkach w ponad 2
milionach hoteli i 700 liniach lotniczych
na catym swiecie, umozliwiajgc
uzytkownikom znaczne oszczednosci.
Oferuje do 10% zwrotu gotowki od

wiekszosci rezerwacji.




WYBOR ODPOWIEDNIEGO NARZEDZIA

Mindtrip lub Layla: Kompleksowe planowanie |
rezerwacje

GuideGeek: Pomoc w czasie rzeczywistym za
posrednictwem komunikatorow.

OneAir: powiadomienia o znizkach

Wonderplan: dostep do planow offline



Dziatania

Marketingowe
2025




Kampania
Bookingowe /OTA

Termin: luty - marzec 2025 / Gdansk, Lodz, \Warszawa
Partner: Expedia

Czas trwania: 6 tygodnie

Zasieg: 930,000

PAX bookings: 8,459

Impresje: 2,446,904

Liczba biletow lotniczych: 1,284



Prezentacje
w biurach

= Termin: caty rok 2025

= QOferta: turystyka miejska, kulinarna

*» Rodzaj: prezentacja indywidualna w
biurach touroperatorskich na terenie

catego kraju



Spotkania
z agentami turystycznymi

= Termin: 3-6 czerwca 2024
» |okalizacja: Dundee & Edinburgh
= Formuta: spotkania stolikowe z agentami

= Produkt: turystyka miejska i kulinarna



DZIEKUJE ZA UWAGE

Dorota Wojciechowska
ZOPOT Londyn

e:dorota.wojciechowska@pot.gov.pl
t. (+44) 7467220747
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